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第一部分

部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

1、切实保持良好的精神状态，以群众工作为统揽，以群众工作中心为载

体，以阳光信访、责任信访、法制信访三个信访维基准，以法定途径优先为

主线，扎实推进信访工作制度改革，有力维护全区社会大局稳定。

2、扎实推进信访工作制度改革。一是明确信访工作职能定位；二是大力

推行法定途径优先；三是进一步规范领导干部接访包案制度；四是加强网上

信访平台建设。

3、认真落实信访工作机制建设 。一是用好群众工作中心；二是抓好信

访工作责任落实；三是抓好信访工作创新发展。

4、提高做好新形势下群众工作和信访工作的能力水平。一是注重锤炼工

作作风；注重完善工作流程；注重提升工作效能。

（二）分项绩效目标

分项绩效目标

（一）通过办信办案，接待来访，受理网上信访，督查督办等方式帮助

上访群众解决信访问题，保障全区社会环境的和谐稳定。

1、办理国家、省、市转送、交办的群众来信，指导检查乡镇、部门群众

来信办理工作。

2、接待处理各类群众来访反映的问题诉求，综合分析和反映重要信访信

息，转送、交办、督办重要信访事项，审理信访案件，指导协调乡镇、部门

处理疑难复杂来访事项。

3、办理群众通过网上投诉、区长电子信箱提出的信访事项，办理上级转
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送、交办的网上投诉信访事项，指导检查乡镇、部门网上信访和投诉受理工

作。

4、督查督办上级交办和区委、区政府领导批示的信访事项，提出对乡镇

和部门改进工作、完善政策、信访事项办理的建议，检查指导乡镇、部门信

访督查督办工作。

（二）开展信访值班工作。在敏感时期、重要节点在汽车站、火车站并

按照上级要求定时定点开展信访值班工作。

（三）工作保障措施

工作保障措施

（一）通过办信办案，接待来访，受理网上信访，督查督办等方式帮助

上访群众解决信访问题，保障全区社会环境的和谐稳定。

1、办理国家、省、市转送、交办的群众来信，指导检查乡镇、部门群众

来信办理工作。

2、接待处理各类群众来访反映的问题诉求，综合分析和反映重要信访信

息，转送、交办、督办重要信访事项，审理信访案件，指导协调乡镇、部门

处理疑难复杂来访事项。

3、办理群众通过网上投诉、区长电子信箱提出的信访事项，办理上级转

送、交办的网上投诉信访事项，指导检查乡镇、部门网上信访和投诉受理工

作。

4、督查督办上级交办和区委、区政府领导批示的信访事项，提出对乡镇

和部门改进工作、完善政策、信访事项办理的建议，检查指导乡镇、部门信

访督查督办工作。
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第二部分

预算项目绩效目标
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1、(2023 年初预算)综合事务经费绩效目标表

绩效目标 1.用于办公用品购买、部门印刷费用及其他商品服务，保障部门职能运行

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 涉及受益人员数 涉及受益人员数 ≥1人 历史依据

质量指标 办公用品合格率 办公用品合格 办公用品合格 历史依据

时效指标 办公用品采购完成时间 办公用品采购完成时间 办公用品采购及时 依据实际情况

成本指标 按预算金额编报资金 按预算金额编报资金 ≤10 万元 依据实际情况

效益指标

经济效益指标
本部门该项目不涉及经济效

益指标

本部门该项目不涉及经济效

益指标

本部门该项目不涉及经济

效益指标

本部门该项目不涉及

经济效益指标

社会效益指标 保证信访日常工作开展 保证部门运转，社会稳定 本部门日常工作正常开展 依据实际情况

生态效益指标
本部门该项目不涉及生态效

益指标

本部门该项目不涉及生态效

益指标

本部门该项目不涉及生态

效益指标

本部门该项目不涉及

生态效益指标

可持续影响指标 保部门运转
保证部门正常运转，行使信

访职能
部门职能持续有效运行 依据实际情况

满意度指标 服务对象满意度指标 本机关办公人员满意度 综合事务办公人员满意度 ≥95 百分比
办公人员满意度调查

结果统计
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2、（2023 年初预算）网络提速费绩效目标表

绩效目标 1.提升网络速率，保障网上业务及时办理。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 网络带宽 网络带宽升级数量 100 兆 年度工作计划

质量指标 网络正常运行保障率 网络正常运行保障率 ≥90 百分比 年度工作计划

时效指标 维护期间 网络运行维护的期限 1 年 年度工作计划

成本指标 预算金额 本年度预算金额 7.5 万元 年度工作计划

效益指标

经济效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

生态效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响指标 网络持续使用时间（年） 网络持续使用时间（年） 1 年 年度工作计划

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90 百分比 年度工作计划
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3、（2023 年初预算）信访维稳经费绩效目标表

绩效目标 1.保障敏感时期信访维稳工作顺利有效开展，保障敏感节点社会大局稳定。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 信访总量

进京访、进京集体访、到非

接待场所有关人员、赴省集

体访、到市集体访 5 项指标

发生数量

≤100 批次 年度工作计划

质量指标 全年信访工作考核排名 在全市排名争先进位 ≤6名次 年度工作计划

时效指标 信访问题受理率 按期受理率 ≥95 百分比 年度工作计划

成本指标 信访事项按期办结率
进一步提升信访事项的化解

效率
≥95 百分比 年度工作计划

效益指标

经济效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指标 到非接待场所有关人员
有效遏制进京、赴省越级访

发生
≤30 批次 年度工作计划

生态效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标 服务对象满意度指标 信访群众满意度 信访群众满意度 ≥90 百分比 年度工作计划
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4、（2023 年初预算）信访系统内网费绩效目标表

绩效目标 1.保证网上信访案件及时处理，提高网上信访工作质效。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 保障内网系统 33 条专线畅通 网络故障检修完成率 33 条 年度工作计划

质量指标 网络正常运行保障率 网络正常运行保障率 ≥90 百分比 年度工作计划

时效指标 维护期间 网络运行维护的期限 1 年 年度工作计划

成本指标 预算金额 本年度预算金额 19.8 万元 年度工作计划

效益指标

经济效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指标 网上人民信访及时处理 网上人民信访及时受理率 100 百分比 年度工作计划

生态效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标 服务对象满意度指标 使用内网工作人员满意度 使用内网工作人员满意度 ≥90 百分比 年度工作计划
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5、（2023 年初预算）驻京维稳租赁费绩效目标表

绩效目标 1.保障驻京工作有效开展，满足驻京工作人员日常住宿需求。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 房屋数量 房屋租赁数量 2 套 年度工作计划

质量指标 驻京相关工作正常开展 正常开展工作月数 12 月 年度工作计划

时效指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

成本指标 租赁费用 租赁费用 39.3 万元 年度工作计划

效益指标

经济效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指标 满足驻京人员住宿需求 租赁场所出现安全隐患次数 ≥1次 年度工作计划

生态效益指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响指标 不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标 服务对象满意度指标
长期驻京工作人员使用满意

度
服务对象的满意度 ≥95 百分比 调查问卷
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